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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

①
　お子さまの活動等のスペースが十分に確

保されていますか
26 6 2

②
　職員の配置数は十分で、専門性は生かさ

れていますか
30 3 1

③
　事業所の設備等は、療育や支援に支障が

ないように 配慮されていますか
31 2 1

④

　お子さまと保護者のニーズや課題を客観

的に分析された上で、個別支援計画が作成

されていますか

34

⑤
　お子さまの活動が支援目標に近づくため

のプログラムとして行われていますか
31 2 1

⑥
　お子さまの活動が、安全に配慮されて、

行われていますか
32 2

⑦
　お子さまの活動が　衛生面に配慮され

て、行われていますか
32 1 1

⑧
　お子さまの活動プログラムが固定化しな

いように工夫されていますか
30 3 1

⑨
　支援の内容、利用者負担等について丁寧

な説明がなされていますか
32 2

⑩

　日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について話

し合うことができていますか

32 2

⑪
　保護者に対しての面談や、育児に関する

助言等の支援が行われていますか
31 3

面談のスケジュール表を出していただき書き込め

るようになれば助かります。

⑫
　保護者会等の開催等により、保護者同士

の連携が支援されていますか
14 11 4 5

⑬

　お子さまや保護者からの苦情について、

対応の体制を整備されるとともに、お子さ

まや保護者に周知・説明し、苦情があった

場合に迅速かつ適切に対応していますか

18 5 10

⑭
　お子さまや保護者との意思の疎通や情報

伝達のための配慮がなされていますか
31 2 1

⑮

　定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果をお子さまや保護

者に対して発信していますか

32 1 1

⑯ 　個人情報に十分注意していますか 26 4 4

⑰

　緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定し、保護

者に周知・説明されていますか

26 3 2 2
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　                                   　　　　     放課後等デイサービス・虹評価結果のご報告

　

　新春の候、日頃より、虹の療育活動にご理解・ご協力をいただき厚くお礼を申し上げます。さて、1月に実施しました「保護者向け放

課後等ディサービス評価」ご回答をいただきありがとうございました。次のような結果となりましたのでご報告いたします。

　　保護者向け放課後等デイサービス評価集計　2018年度　かでる湘南　虹
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⑱
　災害の発生に備えて、定期的に避難、救

出、その他の訓練が行われていますか
30 1 1 2

⑲
　お子さまは、通所を楽しみにしています

か
32 2 時々面倒だと言うことがある

⑳ 　事業所の療育や支援に満足していますか 31 1

◎　アンケート結果を受けて　かでる湘南・虹として今後努力をしていくこと

　かでる湘南・虹では　毎年保護者向け放課後等ディサービス評価を行い、利用者・
　保護者のご意見を生かし、子どもたちの成長に寄与できる事業所として努力をして
　いきたいと思います。
　今後ともご理解ご協力とをよろしくお願いします。
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　環境・体制整備について

　　・狭く限りあるスペースでいろいろと活動が制限されてしまっていることで心配をかけて

　　　申し訳ありません。安全面では日常活動において、職員内でヒヤリハットを共有すること

　　　で、事故のない療育を目指し、衛生面では手洗いの励行や食器や調理器具等の消毒を

　　　心がけています。

　　・指導員体制については、一対一の個別指導の充実のため、研修を実施し、指導員の

　　　研鑽を深め、指導員の個性が発揮できる体制をさらに整えていきます。

  　 ・利用者の個人情報について万全に管理する体制を作ります。

　適切な支援の提供について

　　・個別支援計画に基づいた支援目標に近づけるためのプログラムを実施するために、

　　　日頃のアセスメントの実施や児童発達支援管理者を中心としたケース会議を実施し、

　　　日々の支援活動に反映させていきます。

　　・支援に関わる備品の充実を少しずつ図っていきます。

　保護者への説明等について

　　・日々の支援活動の目的とその内容・状況について療育終了時に直接お伝えし、

　　　指導員と保護者間でお子様の状況や課題について話し合える関係をさらに深めます。

　・今年度は2月に虹の保護者会の始まりとして、学習会(就労移行支援事業について）を開催しました。

　　保護者同士の交流を深めるために、是非多くの方に参加をお願いいたします。

　・定期的に発行する「虹のあとりえ」を通して、行事予定等の周知を図っていき、活動内容などを

　　発信していきます。

　非常時等の対応について

　・今年度は避難訓練の回数を6回に増やして、実態に即した火災避難・地震避難・不審者侵入訓

　　　練を年6回（隔月）実施しました。

　　また、感染対応マニュアルを策定し、職員内で訓練を実施いたしました。


